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In the midst of every crisis, lies 
great opportunity…

Albert Einstein

PENGALAMANDATA STRATEGI KERJASAMA

KOMUNIKASI



o 14 billion check-in
o 47 juta kontak dikesan secara digital

o 74 juta vaksinasi COVID-19

o 2 billion penilaian kendiri
o 96% pesakit dipantau secara maya

o 2.9 juta pengembara
o 554k notifikasi Monkeypox

o 6 juta slot janji temu
o 2055 fasiliti KKM    

o 1,000,000 kanak-kanak mempunyai sijil
vaksin digital melalui NIP

o 1.8 juta individu disaring melalui NHSI 
dalam masa 8 bulan

PENGESANAN KONTAK

KLINIK COVID19 MAYA

PROGRAM IMUNISASI COVID19 KEBANGSAAN

SURVELAN PENGEMBARA

JANJI TEMU 

PROGRAM 
IMUNISASI 

KEBANGSAAN

SARINGAN 
KESIHATAN

MySejahtera

LEMBARAN FAKTA

32 juta pengguna

10,165 fasiliti kerajaan dan 
swasta



MySejahtera

Aplikasi Pintar

1. API

2. UI Interfaces

3. FTP

4. Ad-hoc

Pengintegrasian

Inter-Sistem

1. Dasar

2. Pentadbiran

3. Laporan

4. Perkhidmatan

Tracer Hub
DATABASE

Sistem MyVAS

Provider portal

Rakyat

Pengamal 

Perubatan 

Fasiliti

Kesihatan

Ekosistem
MySejahtera

Pentadbir dan 

Penggubal dasar

VMS

SIMKA

JKJAV

HIE

32 juta pengguna

139 PKD
15 JKN
4 PH HQ

13,989 fasiliti41,380 
pengguna di 

fasiliti

Gi-Ret KKM



96% of COVID-19 Positive 
Cases Are Under Home 
Quarantine 

2 Billion Home 
Assessment Tool(s) (HATs) 
given

DAILY HOSPITAL ADMISSIONS

**Source : MySejahtera, COVIDNOW

Keputusan berpandukan data – Intervensi bersasar

CERAPAN DATA



Penggunaan kod tindak balas pantas (QR) 
untuk mendaftar pergerakan pengguna
keluar dan masuk premis yang berdaftar 

untuk memberi penilaian sementara 
masa sebenar bagi sistem pengesanan
kontak yang automatik dan lebih tepat.

Pandemik COVID-19

SISTEM PENGAWASAN DAN PELAPORAN DIGITAL

• MySJ Trace

• MySejahtera Check-In

• HIDE



PANDEMIK COVID-19

PENGGUNAAN KECERDASAN BUATAN (AI)

Semua premis yang 

berdaftar di 

MySejahtera

Mengukur pendedahan 

COVID-19 di semua 

premis yang berdaftar

Mengenalpasti premis 

yang berisiko tinggi 

menjadi kluster dengan 

jauh lebih awal.

Melakukan intervensi 

secara proaktif untuk 

menghalang penyebaran 

kluster yang sedia ada.

Lokasi Pendedahan Mengenalpasti Pemutusan



Home Assessment 
Tool (HAT)

COVID-19 Assessment 
Centre (CAC)

Kuarantin di 
rumah

PCR/RTK POSITIF

Sijil Digital HSO 
dijana dalam
MySejahtera

Dirujuk untuk kemasukan ke
wad/pusat kuarantin.

CAT 1, 2A

Pandemik COVID-19

PENJAGAAN PESAKIT SECARA MAYA

Pengelasan risiko 
berdasarkan:

• Status vaksinasi
• Status komorbiditi
• Kumpulan umur

Confirmed case-
Alert 

Confirmed case-
Alert 

Indikasi untuk 
antiviral oral.



Memperkasakan Pertahanan Kesihatan Rakyat
PROGRAM IMUNISASI COVID-19 KEBANGSAAN



Memperkasakan Pertahanan Kesihatan Rakyat
PROGRAM IMUNISASI COVID-19 KEBANGSAAN



Jisim Berat Badan

Komorbiditi

Status Vaksinasi

Umur

Status Merokok

Kategori COVID-19

Pendispensian Antiviral
PRECISION PUBLIC HEALTH



Pengesanan
Kontak AIKuarantin

Profil
MySejahtera
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COVID19
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MakmalProgram 
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Kesihatan 
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Kesihatan
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Sistem Janji 
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Program 
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Kebangsaan

MySJ Trace

1

Kiosk 
bantuan

MySJ
Check-in

2 3 4 5 6 7 8

Pemakluman
penyakit

secara
sukarela

10 1711 12 13 14 15 16

9

Penilaian
Kendiri

Promosi dan 
Pendidikan 
Kesihatan
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MODUL-MODUL MYSEJAHTERA



Mempertingkatkan

kerjasama antara

sektor Awam-Swasta

Penjimatan kos 

dan masa.

Pemerkasaan 

penggunaan teknologi 

dan celik digital.

Pasca Pengurusan COVID-19 

PELUANG

Menggambarkan 

kepentingan 

kesihatan awam.



GARIS PANDUAN INTERVENSI KESIHATAN DIGITAL WHO



Mengenalpasti isu-isu asas kesihatan

MEMPERKASAKAN PENJAGAAN KESIHATAN AWAM

Faham, rancang, dorong dan latih. 

Dari "Penjagaan Pesakit" kepada "Penjagaan Kesihatan dan 
Kesejahteraan".

Ekuiti dan Aksesibiliti.

Pencegahan

Akses kepada
kesihatan

2

3

1

Intervensi
Digital4

Perubahan tingkah 

laku rakyat

Mengekalkan momentum kesihatan digital semasa.



Kesihatan Awam Digital dan Sains Data

CABARAN

Infrastruktur dan alat 
pengumpulan data asas

Kos yang tinggi

Kekurangan tenaga kerja 
profesional yang 
berkemahiran.

Privasi dan keselamatan
data

Rangka kerja kawal selia



Pemboleh digital, pendorong digital, pemikiran digital

Kepercayaan digital – Tadbir urus data

Membangunkan keupayaan dan kemampuan

Bertepatan dengan tujuan

Demokrasi perkhidmatan kesihatan digital

Kebolehoperasian (Interoperability)

Perubahan pengurusan (Change Management)
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Reimagining healthcare in Malaysia

IMPERATIF



THANK  YOU

SEKIAN, TERIMA KASIH

DR MAHESH APPANNAN – mahesh@moh.gov.my
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