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Definisi & Ciri-ciri Projek
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Pengurusan Projek

1. Perancangan dan pengurusan sumber untuk menyempurnakan

matlamat dan objektif projek

2. Aplikasi pengetahuan, teknik, tools & skill kepada aktiviti projek

3. Pendekatan untuk menguruskan aktiviti/task dalam kekangan

masa, kos dan skop/kualiti
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Satu set panduan lengkap yang mengandungi proses,  aktiviti, 

prosedur, tools dan teknik khusus yang perlu diikuti dalam

melaksanakan setiap aktiviti dalam kitar hayat projek

Metodologi Pengurusan Projek
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The Triple Constraints of Project Management
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Definisi Projek ICT Sektor Awam Malaysia

Sumber: SURAT PEKELILING AM BlLANGAN 7 TAHUN 2024 16 Julai 2024

Satu usaha sementara merangkumi beberapa siri aktiviti

dan tugas yang dibuat untuk menghasilkan produk atau

perkhidmatan yang unik dengan penggunaan teknologi

bagi memproses, menyimpan dan berkongsi maklumat

untuk memperkasa kecekapan, komunikasi dan

pengurusan data secara selamat melalui:

i. Pembangunan/ penambahbaikan/ peningkatan sistem

atau perkhidmatan berasaskan teknologi baharu;

ii. Peningkatan kecekapan dan keberkesanan

transformasi bisnes menggunakan teknologi; dan/ atau

iii. Pembangunan atau peningkatan infrastruktur.
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Jenis Projek ICT

Jenis Projek

ICT
(Pendekatan

Pelaksanaan

Projek ICT)

1. Projek Pembangunan 

a. Projek Pembangunan Secara Dalaman

b. Projek Pembangunan Secara Outsource

c. Projek Pembangunan Secara Co-Sourcing

2. Projek Perkhidmatan Perunding

3. Projek PPP

Bukan projek ICT tetapi adalah kontrak operasi dan penyelenggaraan yang tidak

tertakluk kepada tadbir urus PPrISA (JKP, JKT & Pasukan Projek). 

Perlu wujudkan jawatankuasa lain atau menggunakan jawatankuasa sedia ada untuk

pemantauan. 

1. Penyelenggaraan

2. Langganan Perkhidmatan

3. Sewaan

Projek ICT adalah di bawah kategori perolehan Perkhidmatan dan Bekalan
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Perkara Kategori Projek ICT Contoh Skop Projek, tidak terhad kepada: 

Perincian 1. Pembangunan Aplikasi a. Pembangunan aplikasi baharu

b. Peningkatan sistem

c. Pembangunan semula sistem

2. Kajian a. Kajian Hala Tuju Strategik Pendigitalan Agensi Secara

Keseluruhan – Pembangunan EA

b. Kajian Hala Tuju Strategik ICT agensi – Pembangunan PSP

3. Pengurusan Projek

4. Pengurusan Pangkalan Data

5. Pengurusan Data 

6. Pengurusan Pusat Data

7. Pengurusan Rangkaian

8. Pengurusan Keselamatan ICT

9. Emerging Tech (AI, IoT, Block Chain, 

dll)

Perincikan pelbagai skop mengikut kategori.

Kaedah Kenal

Pasti Skop

Projek ICT

1. Gabungkan beberapa kategori projek & kenal pasti dominan dari kategori projek ICT

2. Dari setiap satu kategori, kenal pasti apa skop terlibat.

Projek melibatkan salah satu atau gabungan kategori projek ICT yang dijadikan skop

projek bawah 1 projek dominan:

Kategori dan Skop Projek ICT
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Contoh:
1. Gabungan Kategori – 1, 3, 4. 5 dan 7

2. Kategori Projek:

1 – DOMINAN/ FOKUS UTAMA -

Pembangunan Aplikasi
3 – Pengurusan Projek

4 - Pengurusan Pangkalan Data

5 - Pengurusan Data

6 - Pengurusan Pusat Data

8 - Pengurusan Keselamatan ICT

Projek Pembangunan Semula Sistem ABC

8 Skop Projek:

1. Pengurusan Projek

2. Pembangunan Semula Sistem ABC

3. Pembangunan Pangkalan Data

4. Migrasi Data

5. Integrasi Data

6. Pembangunan BDA

7. Langganan Perkhidmatan CSP

8. Security Posture Assessment (SPA)

Kategori dan Skop Projek ICT
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Bil Kontrak Projek ICT Kontrak Operasi & Penyelenggaraan (O&M) 

1 Development of product/services Operation of the product/services

2 Payment based on deliverables Routine payment (i.e quarterly)

3 SLA normally during warranty SLA during maintenance (must)

4 Project Governance – 3 level (Project Team, Technical 

Committee, Steering Committee)

Disesuaikan – JK Pemantauan Perkhidmatan

Penyelenggaraan/ JPICT/ Mesyuarat bahagian - Pengurus IT

5 1 Skop atau gabungan beberapa skop projek

bergantung kepada keperluan projek

Skop menjurus kepada perkhidmatan O&M tertentu

(application/  hardware/ software maintenance/ license/ 

subscription renewal, etc)

6 Penalties – LAD & SLA Penalties - SLA

7 Kos Bergantung Skop Projek Nilai kos penyelenggaraan adalah antara 15-25% setahun dari

jumlah kos keseluruhan pelaksanaan/fungsi skop asal. 

12

Bagi Projek PPP, tempoh kontrak konsesi (sekurang-kurangnya 7 tahun & kos >RM25j)
merangkumi tempoh projek serta penyelengaraan (operation and maintenance (OM))

Perbandingan Kontrak Projek ICT vs Kontrak O&M
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Perbandingan Kontrak Projek ICT vs Kontrak O&M

Kontrak Projek Pembangunan Aplikasi vs Kontrak Penyelenggaraan Aplikasi

Tempoh Kontrak Penyelenggaraan AplikasiGo-Live

FAT
(at least 3 bulan)

Tarikh Mula FAT sama dengan Tarikh Go-Live 

kerana menggunakan real data dalam

production environment untuk menguji

kestabilan penggunaan aplikasi

Tempoh Kontrak Projek

Tempoh Waranti Aplikasi

(at least 12 bulan)
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Perbandingan Kontrak Projek ICT

Kontrak Projek Pembangunan Aplikasi (One Off Go-Live)

Pembangunan

Mula
Pembangunan Tamat -

Waranti bermula selepas tandatangan FAC 

(final acceptance cert/ sijil penerimaan akhir) 

(at least 12 bulan)

Tempoh Kontrak

(Pembangunan aplikasi 

termasuk pengujian)

Tempoh Pembangunan

Tempoh Bon Pelaksanaan

12 bulan (daripada tarikh tamat 

kontrak atau obligasi terakhir)

Tempoh Waranti Aplikasi
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Perbandingan Kontrak Projek ICT

Pembangunan

Mula

(at least 12 bulan)

Tempoh Kontrak

(Pembangunan aplikasi

termasuk pengujian)

Tempoh Pembangunan

Tempoh Bon Pelaksanaan

Tempoh Waranti Aplikasi

Release 

1

Release 

2

Release 

3 UAT 

PAT (R1+R2+R3)

FAT (R1+R2+R3) + Go-

Live

UAT 

Pre-PAT (R1+R2)

Pre-FAT (R1+R2) + Go-

Live

UAT 

Pre-PAT (R1)

Pre-FAT (R1) + Go-

Live

Pembangunan Tamat -

Waranti bermula selepas tandatangan FAC 

(final acceptance cert/ sijil penerimaan

akhir) hanya pada FAT keseluruhan sahaja

Kontrak Projek Pembangunan Aplikasi (Go-Live by Release)
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Perbandingan Kontrak Projek ICT

Tarikh tamat waranti aplikasi tidak semestinya tarikh tamat kontrak

Pembangunan

Mula

Skop Pembangunan Aplikasi Tamat -

Waranti bermula selepas tandatangan FAC 

(final acceptance cert/ sijil penerimaan akhir) 

Tempoh Waranti Aplikasi

Tempoh Kontrak

(Pembangunan aplikasi 

termasuk pengujian)

Skop Pembangunan Aplikasi

Tempoh Bon Pelaksanaan

12 bulan

(daripada tarikh

tamat kontrak

atau obligasi

terakhir)

Skop Peluasan/ Lain

Pembangunan

Tamat

Tempoh Pembangunan
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Projek ICT vs Projek Fizikal
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Rangka Kerja Pentauliahan ICT Sektor Awam

(Public Sector ICT Project Life Cycle -> Public Sector ICT Commissioning Framework –> Delivery Model in ITOM)

Kitar Hayat Hidup Projek ICT Sektor Awam



|          Jabatan Digital Negara (JDN) |  Unit Perundingan Pengurusan Projek, Trek Strategis, BPD
20

(Public Sector ICT Project Life Cycle -> Public Sector ICT Commissioning Framework –> Delivery Model in ITOM)

Kitar Hayat Hidup Projek ICT Sektor Awam

Rangka Kerja Pentauliahan ICT Sektor Awam > Pengurusan Projek ICT Sektor Awam (PPrISA)

Tadbir Urus

Polisi | Perundangan | Piawaian | Garis Panduan

Operation & 

Maintenance

Moveable, 

Immovable & 

Virtual Assets 

Management

Manusia | Proses | Teknologi

Pengurusan Perubahan

Pengurusan

Operasi & 

Penyenggaraan

ICT

Perancangan

Strategik

Digital

Pengurusan

Strategi

(Mandat | 

Hala Tuju)

Pemantauan

Pengurusan

Portfolio Projek

Pengurusan

Outcome Bisnes, 

Pengurusan

Portfolio & 

Pengurusan

Permintaan

Pengurusan Projek ICT

Perundingan & Penyelidikan
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Latar Belakang Panduan PPrISA

© Unit Pengurusan Projek, Bahagian Perundingan Digital, JDN
21
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Panduan komprehensif

mengandungi metodologi

mengurus projek ICT (dari mula

hingga projek siap) serta templat
dokumen rasmi pengurusan projek

Sasaran pengguna panduan ini

adalah semua pengurus dan

pasukan projek ICT di agensi

sektor awam.

Metodologi ini boleh

digunapakai bagi menguruskan

projek-projek ICT dalaman

(inhouse), luaran (outsource)

atau co-sourcing 

Objektif Metodologi PPriSA
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▪ Kajian kes bisnes & 

perancangan awal

bagi mengenal pasti

skop, tempoh & kos

▪ Permohonan kelulusan

teknikal projek

▪ Permohonan

Kelulusan peruntukan

kewangan

▪ Perancangan

terperinci bagi 4 

aspek utama iaitu

perancangan

pelaksanaan, 

perancangan

pemantauan, 

perancangan

kawalan & 

penilaian projek

▪ Pelaksanaan aktiviti-

aktiviti bagi setiap skop

projek & mengesahkan

serahan projek

▪ Kawalan kualiti, risiko, 

isu dan pindaan turut

dilaksanakan pada 

masa yang sama

▪ Penilaian prestasi

projek & pasukan

projek

▪ Penamatan projek

secara rasmi yang 

merangkumi

penilaian akhir

prestasi projek & 

pasukan projek, 

pembubaran

struktur tadbir urus 

projek dan 

penyerahan projek

Metodologi PPrISA 2.0
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4 Fasa

Pengurusan

Projek ICT

Proses

1. Dokumen

Permulaan

Projek

2. *Jadual

Pelaksanaan

Projek (WBS 3 

Level)

1. Pelan Pengurusan Projek

a. Perancangan Pelaksanaan

2. *Jadual Pelaksanaan

Projek (WBS 5 Level)

3. Pelan Pengurusan

Sumber

4. Pelan Pengurusan

Perubahan

b. Perancangan Pemantauan

5. Pelan Pengurusan Kos

6. Pelan Pengurusan

Komunikasi

c. Perancangan Kawalan Projek

7. Pelan Pengurusan Risiko

8. Pelan Pengurusan Isu

9. *Pelan Pengurusan

Pindaan

d. Penilaian Projek

10.  Pelan Pengurusan Kualiti

1. Laporan Status Projek

(Kumpulan)

2. Laporan Status Projek

(Keseluruhan)

3. *Laporan Penilaian Projek

4. Borang Pelaporan Risiko

5. Log Penyelesaian Risiko

6. *Penyata Risiko

7. Borang Pelaporan Isu

8. Log Penyelesaian Isu

9. *Penyata Isu

10. Borang Permohonan

Pindaan

11. Log Penyelesaian

Pindaan

12. *Penyata Pindaan

1. *Senarai Semak

Penamatan

2. Laporan

Penamatan

Projek

3. *Laporan

Penyerahan

Projek

*26 
Templat

*11 
Knowledge Areas

1. Pengurusan Skop

2. Pengurusan Kos

3. Pengurusan Komunikasi

4. Pengurusan Sumber

5. Pengurusan Kualiti

6. Pengurusan Risiko

7. Pengurusan Isu

8. *Pengurusan Pindaan

9. Pengurusan Perubahan

10. *Pengurusan Perolehan

11. *Pengurusan Kontrak

10&11: rujuk Pekeliling Perolehan ICT 

Sektor Awam yang berkuat kuasa

*PPrISA2.0: tambahan 8 templat baharu (asal:18) & 3 knowledge areas baharu (asal:8)

Overview Metodologi PPrISA 2.0
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Pelan Tindakan PPrISA v2.0 (Ringkasan)

1. Kenal pasti pemilik projek

2. Lantikan key project personnel - Pengurus

Projek, PMO, SME dan Ketua Kumpulan

3. Penyediaan jadual permulaan & 

perancangan projek

4. Kick off projek

5. Projek merentasi agensi sahaja - lantikan ahli

JKP & JKT untuk dapatkan buy in dari agensi

luar & tetapkan hala tuju projek

6. Kajian Kes Bisnes

a. Kenal pasti skop & serahan utama - kajian

keperluan terperinci: bisnes dan teknikal

b. Kenal pasti objektif & KPI

c. Kenal pasti tempoh (WBS 3 Level)

d. Anggarkan kos

e. Buat penilaian pelaburan

f. Tentukan pendekatan pelaksanaan & 

kaedah perolehan

g. Kajian pasaran

h. Kenal pasti risiko

i. Kenal pasti critical success factor (CSF)

j. Kenal pasti faedah dan impak projek

k. Kenal pasti implikasi jika tidak dilaksanakan

7. Permohonan Kelulusan Teknikal

8. Permohonan Kelulusan Peruntukan

1. Lantikan ahli pasukan projek (full force), JKT 

& JKP

2. Perancangan terperinci bagi 4 aspek utama:

i. Perancangan Pelaksanaan

a. Perincikan skop, serahan dan jadual

pelaksanaan (WBS 5 Level)

b. Pengurusan Sumber

c. Pengurusan Perubahan

ii. Perancangan Pemantauan Projek

a. Pengurusan Kos

b. Pengurusan Komunikasi

iii. Perancangan Kawalan Projek

a. Pengurusan Risiko

b. Pengurusan Isu

c. Pengurusan Pindaan (CR)

iv. Perancangan Penilaian Projek

a. Pengurusan Kualiti

Jika outsource:

3. Penyediaan draf kontrak

4. Pelaksanaan Perolehan

Pelaksanaan:

1. Kick off projek (dalaman/ kontraktor – jika

outsource/ syarikat – jika PPP)

2. Penyediaan kontrak (jika outsource/ PPP)

3. Pelaksanaan projek bagi setiap skop projek dan 

pengesahan serahan berkaitan

Pemantauan

1. Pemantauan pelaksanaan projek mengikut

skop, tempoh, kos dan piawaian ditetapkan

melalui

a. Perbincangan Kumpulan mengikut Skop

termasuk semakan kualiti serahan projek

b. Mesyuarat Pasukan Projek

c. Mesyuarat JKT

d. Mesyuarat JKP

Kawalan

1. Kawalan risiko, isu & pindaan pada masa yang 

sama

Penilaian

1. Semakan kualiti serahan & pastikan mengikut

proses & piawaian ditetapkan

2. Penilaian prestasi projek & pasukan projek

(termasuk kontraktor) secara berkala

1. Pengenalpastian baki kerja, risiko, isu dan 

pindaan belum selesai

2. Penilaian akhir prestasi projek & pasukan

projek (termasuk kontraktor)

3. Permohonan penamatan projek melalui JKT 

& JKP selepas mengesahkan semua kerja

telah siap dilaksanakan serta disahkan dan 

diterima oleh pengguna/ pemilik projek.

4. Penyerahan projek

5. Pengiktirafan pasukan projek

6. Pembubaran struktur tadbir urus projek

Dokumen Permulaan Projek (DPP)

Pelan Pengurusan Projek (PPP) & lain-lain pelan

berkaitan kos, sumber, komunikasi, kualiti, 

risiko, isu & pindaan | Dokumen Tender, Spek

Teknikal & Draf Kontrak

Kontrak | Laporan Status Projek, Laporan

Penilaian Projek & dokumen berkaitan kawalan

risiko, isu & pindaan

Senarai Semak Penamatan Projek, Laporan

Penamatan Projek & Laporan Penyerahan

Projek

PERMULAAN PERANCANGAN PENAMATAN
PELAKSANAAN 

& KAWALAN
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Serahan Fasa Permulaan Projek:

Dokumen Permulaan Projek (DPP)

Serahan: Dokumen Permulaan Projek (DPP)

Sijil lahir projek ICT yang dijadikan dokumen

rujukan utama bagi semua maklumat penting

projek ICT 

✓ hendaklah sentiasa dikemas kini sehingga projek

tamat

✓ dikemukakan untuk permohonan kelulusan teknikal

& peruntukan projek

✓ dijadikan sumber rujukan untuk penyediaan

spesifikasi teknikal untuk dokumen tender,  

anggaran susut nilai, anggaran kos operasi dan 

penyelenggaraan
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Komponen Penting Pengurusan Projek ICT

Triple Constraints
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Critical Success Factor 
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4. FOKUS PGN: PROJEK SAKIT

AGENDA

a.Definisi Projek Sakit
b.Faktor Isu Projek
c. Kaedah Menangani Projek Bermasalah/ Sakit

i. Pra Pelaksanaan Projek
ii. Semasa Pelaksanaan Projek
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Projek Sakit

Tindakan mitigasi/ 

pemulihan hendaklah

dilaksanakan seawal

mungkin selagi ada

kelewatan projek

walaupun hanya 0.1% 

lewat jadual
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4. FOKUS PGN: PROJEK SAKIT

AGENDA

a.Definisi Projek Sakit
b.Faktor Isu Projek
c. Kaedah Menangani Projek Bermasalah/ Sakit

i. Pra Pelaksanaan Projek
ii. Semasa Pelaksanaan Projek



|          Jabatan Digital Negara (JDN) |  Unit Perundingan Pengurusan Projek, Trek Strategis, BPD
33

Faktor Isu Projek

Poor communication

Poor budgeting    

Insufficient risk analysis

Stakeholder 
disengagement                

Insufficient resources

Poor change management 
planning

Scheduling conflicts
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4. FOKUS PGN: PROJEK SAKIT

AGENDA

a.Definisi Projek Sakit
b.Faktor Isu Projek
c. Kaedah Menangani Projek Bermasalah/ Sakit

i. Pra Pelaksanaan Projek
ii. Semasa Pelaksanaan Projek
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1. Mengenalpasti Objektif, KPI dan Skop Projek

© Unit Pengurusan Projek, Bahagian Perundingan Digital, JDN

Pra Pelaksanaan Projek – Fasa Permulaan

OBJEKTIF

Apa ingin dicapai dalam sesuatu

projek?

Setiap projek boleh mempunyai lebih

dari satu objektif.

S.M.A.R.T

✓ Specific (spesifik)

✓ Measurable (boleh diukur)

✓ Achievable (boleh dicapai)

✓ Realistic (realistik) 

✓ Time bound (mempunyai tempoh

masa tertentu)

KPI

Input

▪ Kajian Baseline/ As Is (gap analysis)

▪ Change Readiness Assessment 

(People, Process & Technology)

▪ Previous Kajian Impak/PIR/ Penilaian

Outcome/Benefit Realisation Report

KPI to-be

▪ Monetory

▪ Productivitiy

▪ Performance

▪ Customer satisfaction

▪ Etc

Kajian Impak

▪ Kajian Impak = PIR/ Penilaian

Outcome/Benefit Realisation

Plan

▪ Dilaksanakan selepas

sekurang-kurangnya 6 bulan

pelaksanaan produk/ 

perkhidmatan

▪ Mengukur KPI yang ditetapkan

dan menilai jika tercapai

▪ Memberi cadangan

penambahbaikan berdasarkan

hasil penilaian KPI
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Setkan Sempadan (Boundary) Projek

Skop mesti jelas, tepat dan spesifik bagi

mengelakkan pindaan/kekeliruan semasa

serahan

Memenuhi kepuasan pihak berkepentingan

dalam projek

© Unit Pengurusan Projek, Bahagian Perundingan Digital, JDN

1. Mengenalpasti Objektif, KPI dan Skop Projek

Pra Pelaksanaan Projek – Fasa Permulaan
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3 4

Penyediaan Pusat Data 
(DC)/Pusat Pemulihan 

Bencana (DRC)

a) Logical Network Diagram
b) Physical Network Diagram
c) Rekabentuk DC/DRC

8 7 6 5

1

Security Posture 
Assessment (SPA)

a) Pelan Pelaksanaan SPA
b) Laporan Pre-Assessment
c) Laporan Tindakan 

Pengukuhan
d) Laporan Pelaksanaan SPA

2. KENAL PASTI SKOP DAN SERAHAN PROJEK

a) Dokumen Permulaan
Projek

b) Pelan Pengurusan Projek
c) Laporan Status Projek
d) Laporan Penamatan

Projek

Pengurusan Projek (PPrISA)

a) Kajian Keperluan Bisnes (BRS)
b) System Requirement Spec (SRS)
c) Reka bentuk sistem (SDS)
d) Pembangunana (Source Code)
e) Pengujian (Skrip Pengujian)

Pembangunan Sistem 
(KRISA)

a) Pelan Integrasi
b) Spesifikasi Integrasi
c) Laporan Integrasi

Pengintegrasian 

a) Sijil Penerimaan Akhir
b) Laporan Pembekalan 

dan Penerimaan

Perolehan Infrastruktur 
ICT (perkakasan, perisian, 
rangkaian, keselamatan 

dll)

a) Pelan Migrasi
b) Spesifikasi Migrasi
c) Laporan Migrasi

Data Migrasi/ 
Conversion

Kesinambungan Perkhidmatan 

a) Laporan Business Impak 
Analysis (BIA) 

b) Business Continuity Plan (BCP) 
c) Disaster Recovery Plan (DRP) 
d) Laporan Pelaksanaan 

Pengujian Simulasi DR

a) Pelan Pengurusan 
Perubahan 

b) Bahan Promosi
c) Laporan Pelaksanaan 

Program

Pengurusan 
Perubahaan

Kajian Impak/ Post 
Implementation Review 

(PIR)

a) Pelan Pelaksanaan 
Kajian/PIR

b) Laporan Pelaksanaan 
Kajian/PIR

Peluasan Projek

a) Pelan Peluasan
b) Laporan Pelaksanaan 

Peluasan

Independent Validation 
& Verification (IV&V) 

a) Serahan Mengikut 
QG/ Jenis Pengujian

2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12

CONTOH :

© Unit Pengurusan Projek, Bahagian Perundingan Digital, JDN

Pra Pelaksanaan Projek – Fasa Permulaan
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3. Menentukan Struktur Organisasi Projek Dan Struktur Pelaporan

Bertanggungjawab memutuskan strategi dan hala tuju projek

serta memantau pelaksanaan projek secara keseluruhan

Meluluskan bayaran mengikut serahan projek ditetapkan

berdasarkan jadual bayaran

Bertanggungjawab:

1. menyelaraskan dan memantau pelaksanaan projek supaya mengikut

strategi, hala tuju dan skop projek yang dipersetujui; dan 

2. memperakukan semua serahan projek mengikut kemajuan fizikal

dan kewangan projek kepada Jawatankuasa Pemandu Projek untuk

kelulusan. 

Bertanggungjawab: 

1. melaksanakan skop projek yang telah ditetapkan mengikut

pecahan kumpulan/tim projek seperti tim kajian, tim

pembangunan sistem, tim jaminan kualiti, tim teknikal dan 

tim pengurusan perubahan.

2. mengesahkan kemajuan fizikal dan kewangan projek

kepada Jawatankuasa Teknikal Projek untuk perakuan

JAWATANKUASA PEMANDU 

PROJEK

JAWATANKUASA TEKNIKAL 

PROJEK

PASUKAN PROJEK

Pra Pelaksanaan Projek – Fasa Permulaan
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Contoh Struktur Organisasi Projek Dan Struktur Pelaporan 

Jawatankuasa Pemandu Projek

Jawatankuasa Teknikal Projek

Pengarah Projek Kerajaan

KontraktorAgensi Kerajaan

Pasukan Projek

Change Control Board

Pengurus Projek

Pembangunan 
Sistem

Infrastruktur & 
Sokongan Teknikal

Pengurusan
Perubahan

SME & 
Pengguna

PMO Pasukan Kualiti

Pengurus Projek

Pembangunan 
Sistem

Infrastruktur & 
Sokongan Teknikal

Pengurusan
Perubahan

SME

PMO Pasukan Kualiti

Pra Pelaksanaan Projek – Fasa Permulaan
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4. Penyediaan Jadual Pelaksanaan Terperinci (WBS 3-5 Level)

Selalu overlook tempoh proses semakan:
Ambil kira proses semakan dalam jadual
pelaksanaan semasa Fasa Permulaan

Rancang proses semakan kualiti secara terperinci
semasa Fasa Perancangan- Pelan Pengurusan
Kualiti

Pra Pelaksanaan Projek – Fasa Permulaan & Fasa Perancangan

Fasa Permulaan

Fasa
Perancangan
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Pra Pelaksanaan Projek – Fasa Permulaan & Fasa Perancangan

▪ Anggaran Kos (bottom up) dan Jadual bayaran perlu terperinci dan perlu dikaitkan dengan setiap skop kerja (aktiviti & serahan

projek) – memudahkan pembayaran.

▪ Bayaran sekaligus tidak digalakkan (lumpsum) -> rancang Scheduled Partial Payments (lebih daripada 1 invois)

▪ Kandungan dokumen perjanjian:

▪ Ringkasan jadual bayaran (bayaran bulanan sepanjang tempoh kontrak).

▪ Progress payment bagi aktiviti-aktiviti setiap skop projek.

▪ Bayaran ditetapkan berdasarkan serahan (source code, perkakasan, perisian, dokumen teknikal dll) dan dokumentasi projek.

5. Anggaran Kos Terperinci dan Penyediaan Jadual Bayaran
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6. Pengurusan Sumber

❑ Mengenalpasti keperluan sumber manusia, 
peranan dan tanggungjawab & kemahiran
yang diperlukan

❑ Mengenalpasti keperluan peralatan untuk
pelaksanaan projek – bilik/pejabat/computer 
dll

❑ Melibatkan juga keperluan latihan, strategi
team building, penganugerahan dan 
pengiktirafan, pematuhan

❑ Mengurus keperluan sumber manusia dan 
lain-lain sumber secara optimum

Pra Pelaksanaan Projek – Fasa Perancangan
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Pengurusan Pasukan

1. Mendapatkan Pasukan Projek
• Acquisition, Negotiation

2. Membangunkan Pasukan Projek
• Latihan, aktiviti team building, 
penganugerahan dan pengiktirafan

3. Mengurus Pasukan Projek
• Pengurusan konflik

© Unit Pengurusan Projek, Bahagian Perundingan Digital, JDN

Pra Pelaksanaan Projek – Fasa Perancangan

6. Pengurusan Sumber
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4. FOKUS PGN: PROJEK SAKIT

AGENDA

a.Definisi Projek Sakit
b.Faktor Isu Projek
c. Kaedah Menangani Projek Bermasalah/ Sakit

i. Pra Pelaksanaan Projek
ii. Semasa Pelaksanaan Projek
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Pengurusan Komunikasi

❑ Memperincikan struktur tadbir urus projek: 
• Senaraikan keahlian JKP, JKT dan Pasukan

Projek (full force) termasuk kontraktor
(jika berkaitan)

• Senaraikan TOR 
• Sediakan direktori

❑ Memperincikan mekanisme pelaporan projek

❑ Senaraikan perancangan mesyuarat serta
format pelaporan status dan minit
mesyuarat

❑ Memperincikan kaedah komunikasi pasukan
projek dan ketersediaan maklumat projek

Semasa Pelaksanaan Projek – Pemantauan Projek



|          Jabatan Digital Negara (JDN) |  Unit Perundingan Pengurusan Projek, Trek Strategis, BPD
46

Mekanisme Pelaporan

Semasa Pelaksanaan Projek – Pemantauan Projek

Pengurusan Komunikasi
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a. Melaksana mesyuarat seperti
dirancang
• Mesyuarat Pasukan Projek

• Mesyuarat JK Pemandu

• Mesyuarat JK Teknikal

b. Menyediakan laporan status 
projek

Pelaksanaan Mesyuarat

Semasa Pelaksanaan Projek – Pemantauan Projek
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Contoh Overview Status Projek

Selesai

Semasa Pelaksanaan Projek – Pemantauan Projek
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Pengurusan Kualiti

1.   Penilaian Prestasi Projek
a. Kenal pasti kriteria penilaian prestasi projek dan lessons 

learnt (amalan terbaik & cadangan penambahbikan) 

sekiranya ada bagi aspek berikut:

▪ Objektif

▪ Skop

▪ Jadual pelaksanaan

▪ Serahan

▪ Kos projek

▪ Risiko

▪ Isu

▪ Pindaan (CR)

b. Merancang jadual penilaian prestasi projek yang akan

dilaksanakan oleh Pasukan Pengurusan Projek(termasuk

kontraktor – jika berkaitan) bersama Ketua Kumpulan

secara berkala

Laporan Penilaian Prestasi Projek

Penilaian projek berkala ini akan memudahkan penilaian akhir bagi

Laporan Penamatan Projek semasa Fasa Penamatan Projek nanti.

Semasa Pelaksanaan Projek – Penilaian Projek
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2.   Penilaian Prestasi Pasukan Projek

a. Kenal pasti kriteria penilaian prestasi pasukan

projek (termasuk pasukan kontraktor – jika

berkaitan) berdasarkan kumpulan pelaksana

yang diwujudkan berdasarkan skop projek:

- Penilaian kumpulan

- Penilaian individu

b. Merancang jadual penilaian prestasi projek

yang akan dilaksanakan oleh Pasukan

Pengurusan Projek bersama Ketua

Kumpulan secara berkala

Penilaian Kumpulan

Semasa Pelaksanaan Projek – Penilaian Projek

Pengurusan Kualiti
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3.   Penilaian Kualiti Serahan Projek

a. Rancang proses semakan dan WAJIB masukkan tempoh
dalam jadual pelaksanaan bagi memastikan tempoh
projek yang betul dianggarkan

b. Kenal pasti teknik dan piawaian kualiti bagi setiap skop
projek: setiap kumpulan hendaklah mematuhi piawaian
yang telah ditetapkan bagi semua serahan projek
mengikut bidang berkaitan

c. Wujudkan Pasukan Kualiti (Quality Assurance dan Quality 
Control) bagi memastikan pelaksanaan projek mencapai
tahap kualiti yang ditetapkan

i. Pasukan IV&V atau V&V adalah sebahagian daripada
pasukan kualiti untuk skop pembangunan aplikasi

Semasa Pelaksanaan Projek – Penilaian Projek

Pengurusan Kualiti



|          Jabatan Digital Negara (JDN) |  Unit Perundingan Pengurusan Projek, Trek Strategis, BPD
52

Semasa Pelaksanaan Projek – Pemantauan Kontrak
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3. Pelanggaran/ Percanggahan KontrakPK 4.1  Pentadbiran Kontrak Dalam Perolehan

Kerajaan Secara Am Proses penyelesaian bagi sebarang 

pelanggaran/percanggahan kontrak, kelewatan

penyerahan, perubahan skop dan lain-lain perkara 

berbangkit di bawah obligasi kontrak:

Pasukan Projek Bincang dan setuju antara pihak kerajaan 

dan pihak kontraktor berdasarkan pindaan 

(CR)/ isu/ risiko dilaporkan berdasarkan 

tatacara ditetapkan (Rujuk PTPA 

Bil.3/2018: Panduan PPrISA)

JK Teknikal Projek Perakui syor pasukan projek

JK Pemandu Projek Lulus syor diperakui JK Tenikal Projek

*Lembaga Perolehan Lulus permohonan perubahan

Perbendaharaan Ikut syarat ditetapkan

*sekiranya tiada implikasi kos/ tempoh, boleh berikan makluman sahaja

(ikut polisi agensi masing-masing)

Semasa Pelaksanaan Projek – Pemantauan Kontrak
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4. Tindakan Penalti dan Penamatan Kontrak Bermasalah

LAD
(Liquidated Ascertained 

Damages)

Serahan lewat dari
tarikh ditetapkan
dalam tempoh
pembangunan

1
SLA

(Service Level Agreement)

Semasa waranti/ pelaksanaan
perkhidmatan operasi/ 
langganan perkhidmatan/ 
penyelenggaraan - System/ 
Application availability, 
Technical support etc

2
2 jenis

Penalti

Semasa Pelaksanaan Projek – Pemantauan Kontrak
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Tempoh Waranti Aplikasi

Tempoh Kontrak

Tempoh Pembangunan

Jika Risiko/Isu Projek dapat dicegah/ditangani dalam tempoh pembangunan

dengan Pelan Mitigasi/ Pelan Pemulihan:

perubahan timeline hanya dalam tempoh pembangunan bagi sesuatu aktiviti

tanpa jejaskan tarikh tamat kontrak

Tempoh Bon Pelaksanaan

12 bulan (daripada

tarikh tamat kontrak

atau obligasi terakhir)

LTK – Lanjutan Tempoh Kontrak:

Perubahan timeline bagi sesuatu aktiviti yang melangkaui tempoh pembangunan dan mengakibatkan tarikh tamat

kontrak dan bon pelaksanaan berubah. Tempoh pembangunan dan waranti juga berubah.

LAD dikenakan pada setiap aktiviti yang lewat jadual dan dituntut dari awal, 

bukan hanya dikenakan semasa berlaku LTK dan dituntut semasa projek tamat

Semasa Pelaksanaan Projek – Pemantauan Kontrak



|          Jabatan Digital Negara (JDN) |  Unit Perundingan Pengurusan Projek, Trek Strategis, BPD
56

4. Tindakan Penalti dan Penamatan Kontrak Bermasalah > Penamatan Kontrak Bermasalah

Pengurus Projek Peringatan dan amaran dikeluarkan

kepada kontraktor

Jawatankuasa

Penyelesaian Pertikaian

(Dispute Resolution 

Committee – DRC) 

Mengurus pertikaian yang tidak dapat 

diselesaikan di peringkat pasukan 

projek dalam tempoh ditetapkan

Jawatankuasa Contract 

Coordination Panel 

(CCP)  [PK4.4]

Sekiranya pertikaian tidak dapat

diselesaikan, dibawa ke CCP untuk

memutuskan bahawa kontrak

diteruskan dengan pelan pemulihan

disyorkan kontraktor dalam tempoh

tertentu/  ditamatkan.

Timbang Tara 

(Arbitration)

Dibawa ke timbang tara dan court 

sekiranya kontraktor masih tidak puas

hati dengan keputusan.Court 

Kontrak ditamatkan mengikut syarat- syarat ditetapkan

dalam kontrak.

Semasa Pelaksanaan Projek – Pemantauan Kontrak
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PERINGATAN DIRI



@JDigitalNegara@JABATANDIGITALNEGARAhttps://www.jdn.gov.my

Sekian, Terima Kasih.. 

KEMENTERIAN DIGITAL

JABATAN DIGITAL NEGARA

Maklumat yang dipaparkan dalam slaid ini adalah

hak milik Jabatan Digital Negara (JDN), Kementerian Digital.

Sebarang salinan hendaklah mendapat persetujuan dan kelulusan JDN.


